Tus clientes viajaran sin tener que preocuparse por su equipaje

A partir de ahora, desde SOUTHERN CROSS ofrecemos a todos vuestros clientes y de manera gratuita,
el servicio Blue Ribbon Bags, que rastrea y agiliza la recuperacién del equipaje perdido o extraviado
durante el vuelo a cualquier parte del mundo y con cualquier compafia aérea.

BLUE

O RIBBOIN
BAGS

Este servicio de localizacién de equipaje ofrece una indemnizacién de 1.000 euros por maleta perdida
(max. 2 maletas facturadas por pasajero) si no aparece en las primeras 96 horas. Esta compensacién eco-
némica estd garantizada sin que se tenga que aportar prueba alguna de contenido, e incluso si el
equipaje es recuperado después de 96 horas.

:COMO FUNCIONA?

Para rastrear y agilizar la recuperacién del equipaje perdido, dentro de las 24 horas posteriores al aterri-
zaje del vuelo, se deben seguir los siguientes pasos:

PASO 1

En caso de pérdida de su equipaje, debe
informar a la aerolinea antes de comunicarlo
a Blue Ribbon Bags. Asegurese de conservar
la informacién del equipaje (PIR o parte de
irregularidad del equipaje) que la compafiia
aérea le proporcionaré al tramitar la reclama-
cién de equipaje perdido. Blue Ribbon Bags
le requerird esta informacién para procesar
su informe de equipaje extraviado.

PASO 2

Deberd comunicar a Blue Ribbon Bags el
extravio del equipaje dentro de las 24 horas
posteriores al aterrizaje del vuelo, comple-
tando el formulario disponible al efecto en su
pagina web indicando el cédigo de cliente y
adjuntando el mismo al PIR proporcionado
por la compafia aérea.

Blue Ribbon Bags esta disponible 24h al dia,
los siete dias de la semana.




